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TTP-QD-03 QuY BINH VE CHU'NG NHAN SAN PHAM

QUY PINH VE CHIPNG NHAN SAN PHAM PHU HOP TIEU CHUAN

1.. Pham vi ap dung:

Tai liéu nay quy dinh mot s& nguyén téc co ban phit hop voi yéu chu ciia ISONEC 17065:2012
ma Céng ty C& phan chirng nhan va giam dinh TTP ap dung trong qua trinh danh gia, chiing
nhan San pham pht hop tiéu chufn va cac qui chufn ky thuét thuge cac linh vwe: thye phém,
dién, dién tir, co khi, hoa chat, vét liéu xay dyng, hang tiéu dung, dad dac gia dyng, san
pham dau khl...

T2i lieu ndy dwoc cung cAp cho céc khach hang ctia TTP.

2. Thuéat ngd, dinh nghia:

5 1 Khach hang: Té chire d& nghi TTP ching nhan san phdm phit hop tigu chuén;

2.2 Chirng nhan: Sy danh gia xac nhan cla TTP déi voi San pham cha khach hang phll hop
v&i tieu chudn twong &ng;

9.3 Tiéu chuan v& San pham: Céac San phdm diya trén cac tiéu chudn qubc t&, cac tiéu
chuan qudc gia hoéc tiéu chuén hiép hoi dwoc thira nhan;

2 7 Doan danh gia: Mot hay nhiéu chuyén gia d@anh gia tién hanh cudc dénh gié duoc sw hé
tro, néu cén thiét, clia cac chuyén gia ki thuét;

2.8 Chuyén gia danh gia (CGDG): Nguéi ¢6 ndng lwc dé tién hanh mot cude danh gid;

2.9 Chuyén gia kg thuat (CGKT): Ngudi cung cap cac Kién thtrc hay kinh nghiém chuyén
mén cu thé cho doan danh gia.

3. Chuin myc chirng nhan:

3.1. TTP danh gia chirng nhén san pham phil hop tiéu chuén dia trén cac tiéu chuan quéc
gia (TCVN), tiéu chuén quéc té (ISO/IEC) hodc tiéu chuAn nuwéc ngodi tiy thude yéu chu cla
khéch hang dang ky ching nhan:

3.2. Khi c6 sy thay déi hodic bd sung clia cac tidu chudn da chieng nhan, TTP théng bdio cho
khach hang v& nhi*ng chudn muec chirng nhan méi;

3.3, Hoat dgng chivng nhan san pham phi hop tiéu chuén caa TTP phit hop véi quy
dinh vé& ching nhan hop chuan, chivng nhan hep quy va cong bd hop chudn, cong bo
hop quy (Ban hanh kém theo Théng tu s6 28/2012/TT - BKHCN ngay 12 théng 12 ndm
2012 cua BO trudng B6 Khoa hoc va Céng nghé).

4. Nguyén tic hoat ddng ctia TTP:

Pam bao sw nhét quan, khéach quan, cong béng, khong thién vi, céng khai trong hoat ddng
danh gia chirng nhan san phdm, bao mét cac théng tin ctia khach hang va chiu trach nhiém
truérc phdp luat vé hoat dong clia minh

5. Trach nhigm cia khach hang: - _ _ _

5.1 Tao diéu kign & Chuyén gia danh gid clia TTP tiép can tht ca cac diém duoc danh gia
trong didu kién [am viéc binh thuong va cung cap nhivng thong tin chn thiét cho TTP @&
hoan thién qué trinh danh gia;

5.2 Clr ngudi dai dign chiu trach nhiém lién lac véi TTP. B& tri ngwoi dan dwong thong thao
dia hinh va am hidu nhiing quy dinh v& an toan lao ddng ctia khach hang cho doan danh gié;
5.3 S0 dung dAu chirng nhén va chitng chi chirng nhén ctia TTP thea dting quy dinh tai digu
g ciia Quy dinh nay va cam két: trong moi trdng hop, khong gay bat ky sw hidu 1Am nao vé
hiéu liyc chirng nhén, pham vi chirng nhén;
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5.4 Khong st dyung chtng nhan phit hop tiéu chuén cho cac hoat dong ngoai pham vi chirng
nhan va khéng s dung chikng nhan phit hop tigu chudn trong cac hoat déng mang tiéng
xau cho TTP;

5.5 Ludn dap (bng céc yéu cau cla san pham néu viéc chibng nhan ap dung cho hoat dong
san xuét lién tuc;

5 6. N&u khach hang st dung ban sao tai liéu chirng nhéan
lieu nay phéi dugc sao chép nguyén ven, hodc phai duoc st
5 7. Khach hang phai leu git moi khiu nai lién quan dén sy pht hop v cac yéu cau ching
nhan va sin c6 hd so nay cung cAp cho TTP khi cé yéu ciu va thye hién hanh déng thich
hop lién quan dén khiu nai va su khac bigt duoc phat hin trong san pham anh huéng téi
sy phir hop véi céc yeu ciu chirng nhan;

5.8. Khanh hang phai thong béo khong cham tré cho TTP vé nhitng thay ddi ¢o6 thé anh
hirdng téi kha nang phit hop véi cac yéu cAu chirng nhan ( nhw tinh trang phap 1y, diéu
chinh phuong phap san xUAt, dia chi lién hé, nhitng thay aéi 15n voi hé théng quan Iy chét

lwong...)
5.9. Thyc hign day da cac quy dinh cla TTP, d&c biét v& viéc duy trl he théng, chép nhan

A

didu kién dinh chi hodc thu hdi chivng nhan phis hop tiéu chuén ctia TTP;
5.10. Thye hién day dd trach nhiém trong hop déng da ky véi TTP.

cho cac bén khag, thi nhirmg tai
@dng ¥ bang van ban ctia TTP;

6. TTP Cam két:
6.1 Thirc hién viéc danh gia, chitng nhan theo ddng yéu cAu clia ISO/IEC 17065:2012;
6.2 Xay dyng va thong béo trén website http://www.chungnhangiamdinh-ﬂp.com (1 théang
cap nhat 1 1an) danh myc céc san pham clia t chirc duoc TTP chlrng nhan;
6.3 Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang ngoai nhitng thong tin a3 cong bb & phan
6.2va 114,
6.4 Thong bao cho Khach hang nhirng ¥ kién phan héi ma TTP nhan dwoc lién quan dén
chét lwgng san pham, dich vy clia Khéch hang;
6.5 Tuan tha cac ndi quy, quy d@inh ctia khach hang tai diém danh gia;
6.6 Thire hign day a0 trach nhiém trong hop dbng da ky voi khach hang.
6.7 Dam bao su déc 1ap khach quan, khéng thién vi va cong khai
- Théng qua chinh séach st dung CGPG clia minh. Thanh vién trong doan danh gié phai:

. Knhéng c6 mébi quan hé vé tai chinh voi KH; _

- Khong c6 méi quan hé gia dinh v6i cac lanh dao chil chét clia KH;

. Khong tir van San pham cho KH.
- Théng qua hoat déng clia HBCN QCHDCN. Céc thanh vién trong HBCN phai dam bao:

- Daidién dwroc loi Ich cho tht ca cac bén;

- Khéng 'chiu cacap lpe v& tai chinh; cong viéc; tinh cam trong céc quyét dinh cla minh;

- Am hiéu luat phap.
- Cung cAp cho KH céc théng tin v& chuén muc chtrng nhan, quy dinh v& danh gié va chirng
nhan san phdm pht hgp tigu chu&n, thdi tuc cép, duy trl, dinh chi hogc thu hdi chirng nhén
phil hop tiéu chudn phi hop tigu chuAn va cac quy dinh vé sk ding logo chieng nhan, phi
danh gia chirng nhan.
- Lap danh muc céc td chirc, ca nhan c6 lién quan t61 hoat déng danh gid chirng nhan clia
TTP tiém &n nhitng méi nguy d&n dén sw khdng cong biing va bién phap phong ngira nhdm
dam bao tinh cong bing trong hoat dong danh gia clia TTP;
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- Tao didu kién thuan loi g& khach hang ctia TTP co didu kién tham gia quyét dinh la chon
thanh phin doan danh gia néu KH nhén théy tiém an sw khong cong bing trong hoat dong danh
gi4 chiing nhan ctia TTP béi thanh phéin doan danh gid.

- Xay dwng co ché giam sat trong qua trinh danh gia nh&m dam bao tinh cong béng, TTP
kién quyét khang str dung chuyén gia dénh gia khéng khai bao ro rang quan hé ca minh véi
khach hang.

7. Higu lwe cta chivng nhan

7.4 TTP cAp chizng nhan pht hop tiéu chudn pht hop tiéu chudn cho céac $én pham cia
khach hang dap (ng day da cac yéu cAu cla tiéu chudn ma khach hang ddng ky chirng
nhan.

7.2 Hidu Iye cho tAt ca cac ching nhén pht hop tidu chudn 13 3 nam k& tir ngay cép. Trong
thvi gian chirng nhén phi hop fieu chuan phu hop tiéu chudn c6 higu lre, TTP tién hanh
danh gia giam st san phdm da duoc chirng nhan dé dam bao chét lwong san pham luén
duoc duy trl, phit hop voi tidu chudn tong tng. Chu ky danh gia gidm sét khong ngan hon
6 thang va khong dai qua 12 thang.

8 Danh gia chirng nhan
8.1 Bang ky chirng nhan
8.1.1 Khach hang can dién day dii cac thong tin theo mau “@ang ky chirng nhan" (BM-QT-
06-05) va gtvi kém theo:
. So db 1 chirc clia Cong ty/Doanh nghiép;
_ Céc tai liéu k§ thuat ctia san pham; K& hoach san xuét.
. K& hoach kidm sodt chét lwgng hodc ching nhan phi hop tigu chuén ching nhan hé
théng quén Iy chét lvong;
. K& hoach kidm soat phwong tién do ludng, thix nghiém;
- Phiéu két qua thir nghiém clia Phéng the nghiém do TTP chi dinh (phu luc kém theo).

8.1.2 TTP tién hanh khao sat so' b khi cin thiét, TTP c6 thé tir chéi thye hign chirng nhan
dbi v&i cac san pham ma TTP khong @l nang luc thue hien (cac san pham chizng nhan hop
quy khong ndm trong pham vi dugc chi dinh ctia TTP...)

8.1.3 TTP thda thuan vai khéch hang v& hop ddng danh gia ching nhan.

8.2 Thanh lap doan danh gia.

8.2.1 Khi khach hang d4 san sang cho viéc danh gia chitng nhan, TTP thanh lap doan danh
gi4 gdm truwdng doan va thanh vién khac khi can thiét; _

8.2.2 Chuyén gia danh gia dugc Ira chon trén co s& co da nang lwc pht hop véi linh vie
dwoc danh gid va dam bao tinh khach quan' ¢hia viée danh gia. Trrrerng hop TTP khong chi
dinh dwgc CGPG co da chuyén mon phu hop véi Iinh vire dwere danh gia thi TTP sé& moi
CGKT phti hep tham gia doan danh gia,

8.2.3 TTP théng béo béng vin ban cho khach hang vé thanh phé’n doan danh gid. Néu
ikhach hang nhan thédy doan déanh gid khong dam bao tinh khach quan thi khach hang cé thé
d& nghi va TTP s& xem xét thay d&i thanh phan doan danh gia.

8.3 Danh gia

Trang 4/8 Neay ¢ hign lire: 127022019
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Péanh gia ho so
8.3.1 Nhan vién phdng ching nhan — giam dinh (bd phén chtvng nhan san pham) tién hanh
danh gia sw phtl hop ctia hd so ding ky chiing nhén sén pham phil hop tiéu chuén theo quy
trinh TTP-QT-09;
8.3.2 Khi can thiét, phong CD hwéng dfin khach hang bd sung, hoan thién hé so bang van
ban;
8.3.3 Phong CD kién nghi thanh lap doan danh gia tai hién truwong:
8.3.4 Phong CD théng nhét voi khdch hang vé ké hoach danh gia (BM-QT-08-03).

Ppanh gia chinh thire

8.3.5 Muc dich danh gia chinh thirc |a nhim danh gia sw phi hop clia San pham déi_vdi cac
yéu cau clia tiéu chu&n tuong tng, viéc thire hién va kha n&ng dam bao, duy tri chét lwong
clia San pham;
8.3.6 Boan danh gia tién hanh danh gié tai ché cac ndi dung sau;

- Panh gia k& hoach dam bao chét lwong cta khach hang;

- Panh gia hé théng quan 1y chét lwgng cla khach hang (néu co);

- Danh gia kha ning duy tri chét lirgng sén pham ciia khéch hang;

- L&y mAu giam sat.
8.3.9 Khi doan danh gia phét hién ¢6 bang chierng khach quan ching minh hé théng quan ly
chét lwgng hodc ké hoach dam bao chét lwong cia khach hang ¢6 nhitng diém khéng dap
ting duoc khd ndng duy tri chét lwong san pham nhu da cong bé, doan danh gid 1ap thanh
b4o cao danh gia (BM-QT-09-02) va gtri cho khéch hang. Tuy theo mirc d6 khong dap ng
ma doan danh phan thanh Critical NG (NC nghiém trong), Major NC (NC néng), Minor NC
(NC nhe). :
8.3.10 Khach hang phai thire hign hanh déng khdc phuc voi cac diém khéng phit hop va gtvi
cac bing chivng vé hanh dong khic phuc nay cho TTP trong thoi han 60 ngay. Néu khach
hang khéng thic hign cac hanh dong khéch hang trong thovi han trén thi toan b két qua
danh gia s& bj hiy bo;
8.3.11 TTP xem xét béo céo két qua danh gia ciia doan danh gid va cac hanh dong khéc
phuc clia Khach hang. Ty treéng hop cu thé TTP ¢ thé chép nhan nhivng hanh dong khéc
phuc ciia khach hang vé nhing diém chwa phl hop hoic ¢6 thé yéu chu danh gia bd sung.

8.4 Quyét dinh chirng nhan

8.4.1 TTP xem xét két qua danh gia va cép chirng nhan phit hop tiéu chudn phi hop tiéu
chudn véi cac ndi dung: pham vi dugc chirng nhan, thoi han hiéu lye va 6 hidu clia chirng
-¢hi;

8.4.2 TTP gvi chitng nhan phl hop tiéu chuéin cho khach hang, Néu khéch hang yéu cAu
TTP s& trao chitng nhén phirhop tiéu chuén cho khach hang. ’ :

9. Str dyng déu chivng nhén va ching chi chirng nhan do TTP cap

9.1 Khach hang da dugc TTP chtvng nhén cb quyén sr dung déu chieng nhéan va chirng chi
chiing nhan san pham cla TTP cAp.

9.2 Khach hang chi duoc st dung ding m&u dau chirng nhan do TTP cép. Trong moi
trwdng hop, khach hang khéng duoc tw § sao chép, md phong, dung lai dAu chirmg nhan dé
st dyng. Déu chiing nhéan hop quy clia TTP ¢6 hinh dang nhw sau (kich thurde va ndi dung
t&n Quy chuén k¥ thuét cé thé thay di tity theo pham vi chitng nhén cy thé):

Trang 5/8 Ngav co higu twe: 12/02/2019
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9.3 D&i v&i khach hang chimg nhén theo phuong thire 5:

—  Chtng chi chirng nhan dugc st dyung dé tuyén truyén, quéng cao trén cac phuong
fién thong tin dai ching va trén cac tai lidu gidi thigu, tai liéu giao dich thuong mai
clia khéch hang lién quan dén san phdm dugc chimg nhan;

_  Déu chirng nhén duoc s dung trén bao bl san pham hogc céc théng tin dinh kém
trén san pham, trén cac phuong tign théng tin dai chang va trén cac tai ligu gioi thigu,
tai lisu giao dich thuong mai cda khach hang lién gquan dén san phdm duwoc ching
nhan.

9.4 D&i voi khach hang chirng nhén theo phuong thire 7:

_  Chi dwoe st dung Chitng chi ching nhan dé tuyén truyén, quang céo trén cac
phuong tién thong tin dai ching va trén céc tai liéu gi¢l thiéu, tai lieu giao dich
thwong mai clia khéch hang lién quan dén 16 san pham dugc ching nhan;

_  Chi duogc siv dung dau chirng nhan trén bao bl san phdm hodc céc thong tin dinh
Kkém trén san pham nam trong 16 san pham dwoc chitng nhan.

9.5 Trong trwong hop TTP dwoc cong nhan béi td chirc cong nhan, Khéach hang duoc TTP
chi¥ng nhan cé quyén sl dung dAu chéng nhan clia TTP kém theo déu cong nhan clia t
chtrc cong nhan db.

9.6 Khi phat hién viée s dung khong dng logo chirng nhan, gidy ching nhéan TTP sé tién
hanh céc tha tuc can thiét, tuy theo mire dd vi pham, cé thé bao gbm céc hanh dong sau:
théng bao canh bao vi pham, dinh chi hiéu lyc gidy chirng nhan, huy bé gidy ching nhan...

10 Duy tri viéc chitng nhan

10.4 Khéch hang droc chizng nhan phai duy tri viéc dam bao chét lwong sén pham va duy
tri viée chivng nhéan trong sudt thevi gian hiéu lwe clia chieng chi;

10.2 Trong th&i gian hiéu lwc cta ching chi, TTP tién hanh danh gia gidm sat 6 thang /lan
nh&m xac nhan viéc duy tri chét lwong san phdm clia khéach hang. Vigc danh gia giam sat
duoc tién hanh cling véi viéc lay mAu dai dién d& danh gia xac suat chét lwong san pham.
~ Chii phi thir nghiém do khach hang chi tra cho t8 chirc thir nghiém ma TTP chi dinh.

10.3 Trong th&i gian higu Iy clia chirng nhén phi hop tiéu chuédn ma khach hang duoc
chirng nhan cé nhikng thay adi 16n vé: quydn s& hivy; dia diém; co cAu td chive; dai dién lanh
dao; m& réng/thu hep nha xudng, San pham hosc pham vi san xuét; sb lwgng nhén vién
(trén 30 %); cac ngudn lrc c6 tac dong quan trong dén chét lwong san phém va cap nhat
tieu chudn thi phai théng bao kip thoi bing van ban cho TTP d& TTP tién hanh danh gia mé&
réng/thu hep pham vi ching nhan.

10.4 Tity mikc d6 thay doi, TTP sé thda thuan véi khach hang vé viéc danh gia giam sat bo
sung. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc danh gia gidm sat bd sung sé do khach hang
chi tra.

Trang 6/8 ' Nady ca higu lwe: 1300272019
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10.5 Cép lai chirng chi: Sau 3 n&m hiéu lye ctia chitng nhan pht hop tiéu chudn hién thof,
TTP tién hanh d4nh gia lai nhu tn dau va cAp chirng nhan phi hop tigu chudn ¢6 higu lwc 3
ham tiép:theo.

41. Binh chil thu héi ching chi
14.1 Dinh chf str dung chting nhén phit hop tiéu chuan Ia vigc TTP ra quyét dinh dinh chi ¢6 thoi
han viéc si¥ dung chitng nhan phit hop tiéu chudin ciia Khach hang dwoc chimg nhan. Thu hdi
chirng nhan phit hop tiéu chudn 1a visc TTP ra quyét dinh thu hdi chtng nhan phi hop tiéu
chufn d4 cép cho khach hang va chém diet hiéu e cia chirng nhan;
11.2 Tuy mirc do, TTP xem xét dinh chi str dung hodc thu hai chitng nhan phit hop tiéu
chun d4 c&p néu khach hang khong tuan th mét trang cac dieu sau day:

- S dyng chieng nhan pht hop tigu chuén hodc logo ctia TTP tréi véi quy dinh;

. Knhong bb trf danh gia gidm sét dinh ky nhu da thoa thuan;

. Khong duy tri chét leong clia sén phém, vi pham céc quy dinh chieng nhén cia TTP;

. C6 khiéu nai nghiém trong tlr ca nhan, t chere stv dung san pham clia khéch hang;

. Khéng tra day da phi chitng nhan theo thda thuan.
11.3 Trong thdi han higu lwc clia chirng chi, néu khach hang vi pham quy dinh tai muc 11.2
thi chirng nhan phi hop tiéu chun cé th& bi dinh chi higu liye trong théi gian 3 théng cho
dén khi TTP nhan dugc cac hanh dong khic phyc phi hop. Néu trong thoi gian 3 thang,
khach hang khong cé cac hanh déng khac phyc phl hep thi chieng nhan phit hop tiéu chuén
s& bj dinh chi thém 3 thang. Néu sau 3 thang, KH van khong cé hanh déng khéc phuc phu
hop thi chieng nhan phit hop tiéu chudn s& bi thu hdi vinh vién.
11.4. Khi-c6 yéu cu khach hang lién quan dén viéc cham dt chieng nhén, thu hep phanm vi.
TTP s& tién hanh xem xét va thye hign vigc thu héi chiing nhan (a6i véi yéu cau cham duet
chivng nhén); Xem xét cac thll tuc va ra quyét dinh diéu chinh thu hep pham vi déi voi yéu
chu thu hep pham vi chi¥ng nhan. Pham vi chitng nhén bj thu hep duwgc truyén dat rd réang
gén khach hang; quy dinh rd rang trong tai liéu chirng nhéan va thong tin céng khai.
11.5 Viée dinh chi, thu hdi chieng nhan phi hop tiéu chudn va cédc thong tin lién quan sé
dwoc TTP thong bao 1én website: hitp:/Aww. ttpcert.com.vn ,

12. B3i thwong trach nhigm va khiéu nai

12.1 Néu trong qua trinh danh gia ching nhan, khach hang dugc chirng nhan dua ra béng
chirng v& viéc TTP gay ra thiét hai cho khach hang va d& nghi bdi thudmg, TTP s& xem xét
bdi thuwdng cho thiét hai do, gia tri bdi thudng sé dwec TTP thoa thuén chi tiét voi khéch
hang. Trong trieéng hai bén khéng thoa thuén dugc voi nhau vé gia tri bdi thiedyng thi dua ra
trong tai kinh té gidi quyét;

12.2 Khéch hang c6 thé khiéu nai cac hoat dong lién quan dén qua trinh danh gia, chi*ng
nhan ciia TTP. TTP s& xem xét, giai quyét khiéu nai ctia Khach hang. Néu khach hang
khong ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai ctia TTP thi khach hang cé quyén yéu cau
giai quyét theo quy dinh clia phép luat;

12.3 Khéng bén nao phai chiu trach nhiém bai Hoan cho nhau néu c6 nhiing yéu to khach
quan xay ra néim ngoai tam kidm so&t clia hai bén nhung phdi thong béo cho nhau vé& cac s\
kign nay bing fax, hay thu tin trong vong 5 ngay k& tir ngay dién ra.

13. Cac khodén chi phi
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QuY BINH VE CHIPNG NHAN SAN PHAM

TTP-QD-03

13.1. C4c khoan chi phi cho hoat ddng danh gia, ching nhéan San pham dwoc xac dinh trong
Hop déng. Khach hang khong phai tra bét ki khodn chi phi nao khac cho TTP trtr chi phf cho
d4anh gia bd sung dugc quy dinh tai giém 13.2 myc nay;

132, Khi cAn phai thAm tra hanh dong Kkhéc phuc clia khéch hang tai diém duoc danh gié,
c4c chi phi di lai, luu trd cho chuyén gia danh gia cia TTP do khéch hang chi tra;

13.3 TTP phét hanh hoa don tai chinh cho toan bd chi phi danh gia, chirng nhan clia TTP.
Viée cham thanh todn sau 30 ngay ké tir ngay phat hanh héa don, bén Khach hang phéi
chiu 1ai suét 1,5% trén thang cho phiin gia tri can phai thanh toan;

hieng nhan pht hop tiéu chudn déi voi Khach hang khong
sau 90 ngay k& fir ngay TTP phat hanh héa don.
hudn s& dwoc thuc hign sau khi Khach hang thanh

13.4 TTP ra quyét dinh dinh chi c
thanh toan chi phi danh gia, chirng nhan
Viéc khoi phyc chirng nhén pht hop tiéu ¢
toan chi phi danh gia chiing nhan.
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